MANIFESTO SULLA POLITICA DI
SOSTENIBILITA

MASTER GROUP SRL

“Con Master Group ogni viaggio e un incontro autentico con [’ltalia, vissuto nel rispetto
della sua bellezza e delle sue tradizioni: un viaggio che preserva luoghi, culture e
paesaggi e celebra l’armonia tra uomo e territorio, all’insegna di un turismo
consapevole.”



INTRODUZIONE

Master Group riconosce il turismo come un potente motore economico e culturale che
puo avere un impatto significativo, sia positivo che negativo, sulle comunita locali,
sull'ambiente e sul territorio. Consapevoli delle sfide globali del cambiamento climatico,
della perdita di biodiversita e dell'inquinamento, c¢i impegniamo a integrare la
sostenibilita in ogni aspetto della nostra attivita, promuovendo un modello turistico
responsabile e rigenerativo.

La nostra politica di sostenibilita definisce i principi guida, le responsabilita e le azioni
concrete con cui intendiamo operare in modo etico e trasparente, offrendo ai nostri
partner B2B soluzioni di viaggio che valorizzino I'Italia autentica, proteggano le risorse
naturali e culturali e supportino lo sviluppo socioeconomico delle comunita locali.

Gestione della sostenibilita e conformita legale
Impegno per la sostenibilita

La leadership di Master Group ¢ totalmente impegnata nelle performance di
sostenibilita dell'azienda e ne sostiene la dichiarazione di intenti e la politica di
sostenibilita.

Utilizziamo la piattaforma Travelife per rendicontare i nostri progressi in materia di
sostenibilita e per monitorarli e valutarli. Ci impegniamo a comunicare
(pubblicamente) le nostre performance in materia di sostenibilita (tramite il report
Travelife) ogni due anni.

Gestione della sostenibilita e conformita legale

Master Group si impegna a migliorare costantemente le pratiche di sostenibilita,
anche attraverso il monitoraggio e la valutazione costanti della nostra politica di
sostenibilita, con personale e risorse dedicati al raggiungimento dei nostri obiettivi di
sostenibilita.

Master Group rispetta tutte le normative locali, regionali, nazionali e internazionali in
materia di risorse umane, diritti umani, diritti dei minori, diritti fondiari, gestione
ambientale, fauna selvatica e uso del suolo. Adottiamo un rigoroso Codice Etico, che
include una politica di tolleranza zero nei confronti di corruzione, concussione, lavoro
forzato ¢ discriminazione.



Gestione interna: politica sociale e diritti umani

Dipendenti

e Riconosciamo che i nostri dipendenti sono la nostra risorsa piu preziosa per
offrire esperienze di viaggio significative ai nostri clienti. Pertanto, adottiamo
una chiara politica delle risorse umane per garantire:

e Conformita legale sotto ogni aspetto;

e Un ambiente di lavoro sicuro, sano e accogliente;

e Condizioni contrattuali eque;

e Opportunita di formazione, tra cui corsi su temi di sostenibilita e
sfruttamento sul posto di lavoro;

Partecipazione alle attivita di pianificazione della sostenibilita;

e Inclusione e pari opportunita per tutti i dipendenti, in particolare per
quanto riguarda retribuzione, promozione e opportunita di sviluppo
professionale.

Gestione interna: ambiente
Gestione ambientale delle operazioni d'ufficio

e Ci impegniamo a ridurre al minimo l'impatto ambientale diretto delle nostre
attivita e a seguire attivamente i principi di circolarita, “le SR (rifiutare,
ridurre, riutilizzare, riadattare, riciclare). In merito alla sostenibilita/rispetto
dell'ambiente. Adottiamo le seguenti misure:

e Rispettiamo tutte le normative locali e nazionali in materia di diritto
ambientale;

e Misuriamo, monitoriamo e valutiamo l'uso di tutte le merci e 1 prodotti
acquistati, in particolare in termini di acqua, rifiuti, energia e carbonio;

® Acquistiamo forniture per ufficio a livello locale, all'ingrosso, con
imballaggi limitati, con certificazione di sostenibilita ove possibile;

e Stampiamo solo quando assolutamente necessario e, in caso di stampa,
stampare sempre fronte-retro in scala di grigi. La carta deve essere sempre
certificata FSC o equivalente, con preferenza per la piu alta percentuale di
materiali post-consumo;

Politica Aziendale per la Riduzione dei Beni Usa e Getta

1. Obiettivo e campo di applicazione

Questa politica definisce gli standard e gli impegni di Master Group Srl per ridurre I'uso
di articoli usa e getta (monouso) plastici e analoghi, promuovendo alternative sostenibili
in uffici, mense aziendali ed eventi gestiti o organizzati.



2. Quadro normativo di riferimento

e Direttiva UE 2019/904: divieto di posate, piatti, cannucce, bastoncini cotonati, ecc.

e Regolamento UE PPWR 2025/40: obblighi per il settore della ristorazione (asporto,
riuso, utilizzo di imballaggi riutilizzabili progressivamente entro 2027-2028).

e Misure previste da UE su imballaggi (riciclo, riuso, deposito cauzionale entro 2030).

e Normativa italiana su riduzione plastica monouso e incentivi fiscali per sistemi di
vuoto a rendere.

3. Principi guida

e Prevenzione e riduzione alla fonte: limitiamo l'uso di prodotti usa e getta,
privilegiando materiali riutilizzabili, compostabili o riciclati.

e Economia circolare: favoriamo prodotti con contenuto riciclato certificato e corretta
gestione a fine vita.

e (Consapevolezza e coinvolgimento: sensibilizziamo dipendenti, clienti e fornitori su
comportamenti sostenibili.

4. Ambiti di intervento

4.1 Approvvigionamenti
Limitiamo 1’uso di prodotti usa e getta (es. stoviglie, tazze, cannucce) sostituendoli con
versioni riutilizzabili, compostabili o in materiali riciclati certificati (EN 13432, rPET).

4.2 Operativita interna

Attrezziamo uffici e aree comuni con borracce riutilizzabili, dispenser d’acqua e
contenitori per la raccolta differenziata. Limitiamo/eliminiamo piatti, bicchieri e posate
usa e getta in mense e distributori automatici.

4.3 Eventi aziendali e catering
Applichiamo modelli plastic-free: evitiamo bottiglie usa e getta, preferendo borracce o
erogatori d’acqua. Utilizziamo gadget sostenibili e compostabili/riutilizzabili.

4.4 Formazione e comunicazione
Organizziamo campagne interne per diffondere consapevolezza ambientale e buone
pratiche. Creare simboli identificativi per il corretto smaltimento.

4.5 Monitoraggio e revisione
Conduciamo audit periodici sull’'uso di articoli monouso e misuriamo 1 progressi.
Aggiorniamo la policy in base a nuove normative o risultati aziendali.

5. Responsabilita

e Direzione: garantisce risorse € approvazione.

e Responsabile Sostenibilitd/Ambiente: coordina 1’attuazione e il monitoraggio.
e Ufficio Acquisti: implementa clausole sostenibili con i fornitori.

e Dipendenti: adottano pratiche sostenibili nella quotidianita.

6. Obiettivi quantitativi
e Ridurre del 70% 1’uso di articoli monouso entro febbraio 2028.



e Aumentare progressivamente 1’utilizzo di materiali riciclati.
e Incentivare comportamenti sostenibili con sistemi premi e riconoscimenti.

7. Certificazioni

e [a presente politica si integra con gli impegni aziendali gia assunti in materia
ambientale, in particolare:
e C(ertificazione ISO 14001.
e Travelife per il turismo sostenibile

8. Revisione della policy
Questa politica sara revisionata ogni 12 mesi o in caso di cambiamento delle normative.

Politica per il Risparmio Energetico

Premessa

Master Group si impegna attivamente a ridurre il proprio impatto energetico attraverso
pratiche responsabili, efficienti e consapevoli. Questa politica di risparmio energetico
mira a integrare azioni concrete nella gestione quotidiana degli uffici e delle attivita
operative, contribuendo al raggiungimento degli obiettivi ESG (Environmental, Social
and Governance) e riducendo 1 costi energetici complessivi.

Obiettivi

Ridurre 1 consumi energetici in tutte le sedi aziendali,

Promuovere I’adozione di comportamenti virtuosi da parte del personale;
Ottimizzare [’uso delle attrezzature e dei sistemi energetici;

Favorire 1’adozione di tecnologie sostenibili;

Aumentare la consapevolezza interna sul risparmio energetico.

1. Uso efficiente di riscaldamento, raffreddamento e ventilazione

e [ dipendenti sono invitati a utilizzare con criterio 1 sistemi di riscaldamento e
climatizzazione;

e FE obbligatorio spegnere il riscaldamento/raffreddamento durante le ore notturne
e nei fine settimana, salvo esigenze particolari;

e [a temperatura interna viene mantenuta entro limiti ottimali: 22-23°C in inverno
e 22-23°C in estate;



2. [lluminazione sostenibile

Massima valorizzazione della luce naturale: tutte le finestre sono tenute libere da
ostacoli e pulite;
Le lampadine tradizionali sono state sostituite con LED;

3. Uso efficiente delle attrezzature tecniche

Tutti gli acquisti tecnologici rispettano criteri di efficienza energetica certificata
(Energy Star, EU Ecolabel, ecc.);

I monitor passano automaticamente in modalita standby dopo 20 minuti di
inattivita;

Stampanti e altri dispositivi vengono spenti al di fuori dell’orario di lavoro;
Vengono usate ciabatte multipresa con interruttore per spegnere
contemporaneamente piu dispositivi;

Le macchine da caffe vengono utilizzate solo quando necessario;

I frigoriferi aziendali sono posizionati in ambienti freschi e lontano da fonti di
calore;

4. Gestione sostenibile della posta elettronica

Tutti 1 dipendenti sono incoraggiati a mantenere le email brevi, essenziali e prive
di allegati pesanti quando non necessarti;

Si tende a privilegiare link e cartelle condivise rispetto all’invio diretto di file;

Le mailing list vengono regolarmente aggiornate per evitare invii inutili;

I server aziendali sono mantenuti in condizioni ottimali ed efficienti;

5. Comunicazione interna

Vengono utilizzate mail di comunicazione per ricordare comportamenti virtuosi
(es. spegni la luce, chiudi la finestra, stacca le prese, ecc.);

I responsabili di sede hanno il compito di monitorare l'applicazione della
presente politica e segnalare eventuali inefficienze.

6. Monitoraggio e miglioramento continuo

Master Group monitora i consumi energetici su base annuale;

Vengono stabiliti obiettivi annuali di riduzione del consumo;

La politica ¢ soggetta a rivalutazione annuale per valutare 1’efficacia e aggiornare
le misure.



Risparmio idrico

1. Scopo e Obiettivi

La presente politica ha 1’obiettivo di ridurre il consumo di acqua negli uffici
attraverso una gestione responsabile delle risorse idriche, la sensibilizzazione del
personale e I’adozione di tecnologie e pratiche sostenibili.

L’obiettivo ¢ contribuire alla tutela dell’ambiente e alla riduzione dei costi operativi
legati al consumo di acqua.

2. Campo di Applicazione
Questa politica si applica a tutti i locali e uffici della Master Group, inclusi:

e aree operative € amministrative;
® servizi igienici, cucine o aree break;
e impianti di climatizzazione e pulizia;

Si applica a tutto il personale, collaboratori, fornitori e visitatori che utilizzano le
strutture aziendali.

3. Principi Generali
L’organizzazione si impegna a:

utilizzare 1’acqua in modo efficiente e consapevole;

prevenire gli sprechi tramite una manutenzione regolare dell” impianto idrico;
promuovere buone pratiche comportamentali tra 1 dipendenti;

preferire attrezzature e impianti a basso consumo idrico nelle nuove
installazioni o sostituzioni.

4. Misure e Azioni Concrete
4.1 Gestione e manutenzione

e Riparare prontamente perdite o anomalie negli impianti idrici;
e Monitoraggio del consumo idrico annuale per individuare variazioni anomale e
migliorare I’efficienza;

4.2 Attrezzature e tecnologie

e Nei bagni abbiamo installato gli sciacquoni con doppio pulsante;
e In sala mensa tendiamo ad utilizzare la lavastoviglie con programmi eco;



e Abbiamo installato gli aeratori sui rubinetti per ridurre il flusso mantenendo
I’efficacia;

4.3 Comportamenti e sensibilizzazione

e [nformazioni periodiche per il personale (intranet);
e Promozione di buone pratiche quotidiane, come:

e chiudere i rubinetti quando non necessari;
e cvitare |’uso improprio dell’acqua nei servizi igienici e nelle aree comuni;
e segnalare immediatamente eventuali perdite o malfunzionamenti;

5. Monitoraggio e Miglioramento Continuo

e [l responsabile ambientale o della sostenibilita coordina 1’attuazione della
politica;

e Vengono effettuati controlli periodici e redatti rapporti annuali sui consumi
idrici e sui risultati ottenuti;

e La politica ¢ soggetta a riesame almeno ogni due anni per aggiornare obiettivi e
misure in base ai risultati e alle tecnologie disponibili;

6. Comunicazione e Coinvolgimento

Questa politica e resa disponibile a tutto il personale e resa pubblica ( intranet).
Ogni dipendente e incoraggiato a partecipare attivamente al raggiungimento degli
obiettivi di risparmio idrico.

Politica sui rifiuti:

e [ rifiuti vengono separati nelle seguenti categorie: [plastica, organico,
prodotti di carta, metallo, rifiuti pericolosi, vetro, rifiuti elettronici,
rifiuti in discarica] e vengono smaltiti correttamente da un'azienda
privata per conto del comune; le batterie esauste vengono raccolte in un
apposito contenitore in vetro posto in un locale magazzino della sede e
mensilmente conferite in un contenitore apposito sito presso un bar
tabacchi e che provvede a conferire ad apposita ditta di smaltimento.

e [l fornitore della macchina da caffé per ufficio, utilizza bicchieri di
carta.

e L'inquinamento acustico, luminoso e atmosferico ¢ ridotto al minimo,
grazie alla dotazione di infissi con vetri oscuranti € insonorizzanti,
inoltre tutte le finestre sono schermate con apposite tende a rullo
parasole.



Gestione interna: Politica di Acquisti Sostenibili
Principi guida
e Selezione dei fornitori

e Ove possibile, vengono privilegiati fornitori locali per ridurre le
emissioni legate al trasporto e sostenere I’economia del territorio.

e Vengono preferite aziende che dimostrano impegno ambientale certificato
(es. ISO 14001, EMAS, Ecolabel) o politiche di responsabilita sociale
(SA8000, Fair Trade).

e Vengono valutati i fornitori anche in base a criteri ESG oltre a prezzo e
qualita.

e Prodotti e servizi sostenibili

e Prediligiamo ’acquisto di beni e servizi con basso impatto ambientale
(es. prodotti riciclati, materiali biodegradabili, energia rinnovabile).

e Per forniture di viaggio e ospitalita, nei limiti del possibile, scegliamo
strutture ricettive, mezzi di trasporto e partner che adottano pratiche di
sostenibilita (es. riduzione plastica monouso, efficienza energetica).

e Limitiamo I’uso di prodotti monouso, sostituendoli con alternative
riutilizzabili o compostabili.

o Riduzione degli sprechi

e Tendiamo a centralizzare e pianificare gli acquisti per evitare eccessi.

e Preferiamo forniture in grandi formati o ricariche per ridurre gli
imballaggi.

e Promuoviamo il riutilizzo e il riciclo all’interno dell’azienda.

e C(Collaborazione e trasparenza

e Comunichiamo chiaramente 1 criteri di sostenibilita ai fornitori e i
supportiamo nel percorso di miglioramento.

e Monitoriamo periodicamente le performance ESG della catena di
fornitura.

e Richiediamo dichiarazioni di conformita e documentazione a supporto
delle pratiche sostenibili adottate.



Politica generale dei fornitori

e Master Group si impegna ad approvvigionare 1 propri prodotti e servizi in
modo responsabile, evitando il piu possibile impatti dannosi sulla societa, la
cultura e la natura. Ci aspettiamo lo stesso livello di impegno e dedizione dai
nostri fornitori.

e Master Group preferisce collaborare con partner che condividano l'impegno
dell'azienda per la sostenibilita. Cio significa che, ove possibile, prediligiamo
partner che dispongano di una dichiarazione di sostenibilita scritta come parte
integrante della loro politica aziendale e/o di una chiara politica di sostenibilita.

e Master Group, ove possibile, preferiamo lavorare con fornitori nelle
destinazioni che siano di proprieta o gestiti localmente, utilizzino prodotti e
servizi locali e stagionali e apportino benefici alla comunita locale assumendo
personale locale ed equo e offrendo condizioni di lavoro equo.

e Master Group si aspetta che 1 propri fornitori aderiscano a un Codice di
Condotta/Codice Etico, che includa le seguenti pratiche commerciali
responsabili:

e Conformita a tutte le normative locali, regionali, nazionali e
internazionali;

e Rispettare tutti 1 diritti umani, compresi 1 diritti del lavoro, 1 diritti dei
bambini e 1 diritti delle donne;

e Impegnarsi per condizioni di lavoro eque;

Rispetto delle politiche anti-corruzione, anti-corruzione, anti-estorsione

e anti-discriminazione;

Proteggere 1 bambini dallo sfruttamento (sessuale) attraverso il turismo;

Proteggere 'ambiente ¢ le risorse naturali;,

Agire nel migliore interesse delle comunita locali;

Tutela degli interessi della Master Group.

Il nostro Codice di condotta/Codice etico completo per i fornitori ¢ disponibile qui:
https://www.mgto.it

e In base a una politica di tolleranza zero, Master Group interrompera
immediatamente qualsiasi rapporto con i1 fornitori che violino le nostre
politiche del Codice Etico, in particolare attraverso atti di corruzione,
discriminazione e violazione dei diritti umani.

e Master Group incoraggia i fornitori ad aggiornarsi costantemente in materia
di sostenibilita.

e Master Group mantiene aperte le linee di comunicazione con i nostri fornitori
e partner e incoraggia gli stakeholder a fornire feedback in qualsiasi momento
e su qualsiasi argomento, in particolare sulla sostenibilita.
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Agenzie partner in entrata

Master Group collabora esclusivamente con agenzie partner che aderiscono al Codice
di condotta/Codice etico dell’azienda.

e Durante l'intero processo di sviluppo e gestione dei nostri pacchetti di viaggio,
Master Group si aspetta che le agenzie partner agiscano nel migliore interesse
delle comunita circostanti e dell'ambiente, nonché dei nostri ospiti.

e Master Group offre alle agenzie partner opportunita di apprendimento e
gestione della sostenibilita, tra cui l'accesso gratuito alla piattaforma di
apprendimento e rendicontazione online Travelife.

Trasporti

e Master Group collabora esclusivamente con fornitori di servizi di trasporto
che aderiscono al Codice di condotta/Codice etico dell’azienda.

e Nella scelta del trasporto per 1 propri ospiti e per i viaggi di lavoro, Master
Group si impegna a scegliere le opzioni piu ecosostenibili disponibili per
viaggiare da, verso e all'interno della destinazione, tenendo conto di distanza,
prezzo, percorso e comfort.

e Master Group ha implementato linee guida chiare per ridurre le emissioni di
gas serra derivanti dai trasporti e selezionare le opzioni di trasporto piu
rispettose dell'ambiente, tra cui le seguenti misure:

e Preferire il trasporto terrestre rispetto al trasporto aereo per le
destinazioni di viaggio a corto raggio;

e Eyvitare il piu possibile i voli di destinazione;

Offriamo trasporto ferroviario e aereo da e per l'aeroporto;

e Utilizzo di veicoli di dimensioni appropriate per le dimensioni del
gruppo e acquisto dei veicoli piu efficienti disponibili;

Alloggi

e Master Group collabora solo con strutture ricettive che aderiscono al Codice
di condotta/Codice etico dell’azienda.

e Nel processo di selezione dell'alloggio, Master Group prende in
considerazione le pratiche di sostenibilita di una struttura, tenendo conto della
sua gestione della sostenibilita e del suo impatto sociale e ambientale.

e Master Group privilegia la selezione di strutture ricettive che rispettino e
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tutelino l'uso del territorio, nonché valorizzino con rispetto gli elementi
dell'architettura, dei costumi e delle tradizioni locali.

Attivita ed escursioni

Tutte le escursioni e le attivita organizzate da o per conto di Master Group
rispettano le usanze, le tradizioni, 'integrita culturale e le risorse naturali locali.
Master Group si impegna a non proporre escursioni che possano danneggiare
l'vomo, la fauna selvatica, l'ambiente o le risorse naturali quali acqua ed
energia.

Master Group non consente 'acquisto di souvenir contenenti specie di flora e
fauna minacciate, reperti storici/archeologici ottenuti illegalmente, droghe o
sostanze illegali e rispetta le leggi locali e internazionali in vigore per prevenire
tali fenomeni.

Master Group privilegia escursioni e attivita che vanno a beneficio delle
comunita locali, rispettano il benessere degli animali e supportano la tutela
dell'ambiente.

Master Group ha adottato linee guida e codici di condotta chiari per le
escursioni rispettose dell'ambiente e della cultura offerte da o per conto
dell'azienda. Queste linee guida vengono comunicate attivamente agli ospiti,
nonché distribuite e implementate dai fornitori di escursioni e dalle guide.
Master Group offre ai fornitori di escursioni e attrazioni opportunita di
apprendimento e gestione della sostenibilita, tra cui l'accesso gratuito alla
piattaforma di apprendimento e rendicontazione online Travelife.

Tour leaders, rappresentanti locali e guide

Master Group si impegna ad affidare incarichi a guide, autisti e altro
personale locale qualificato, pagando loro salari equi e garantendo condizioni
di lavoro sicure ed eque. Ci aspettiamo lo stesso dai nostri fornitori che
assumono personale locale per conto di Master Group.

Master Group ¢ consapevole che le guide sono gli intermediari tra gli ospiti, il
contesto socio-culturale e ambientale della destinazione, trasmettendo loro i
comportamenti piu appropriati. Pertanto, assicuriamo che tutte le guide che
conducono tour per conto di Master Group siano formate regolarmente e
competenti sui temi della sostenibilita della destinazione.

Le nostre guide sono specificamente formate sul tema critico dello
sfruttamento sessuale dei bambini nel turismo.

Master Group fornisce alle guide opportunita di apprendimento su argomenti
legati alla sostenibilita, tra cui l'accesso gratuito alla piattaforma di
apprendimento online Travelife.
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Contributo alle comunita locali/rete economica locale

e Master Group si impegna a dare un contributo positivo alle destinazioni in
cui operiamo, attraverso:

Approvvigionamento locale e responsabile e supporto alle arti e alla
cultura locali e tradizionali;

Incoraggiamo gli ospiti ad acquistare in modo responsabile e li
informiamo sui souvenir illegali/proibiti/proibiti;

Collaboriamo con altri attori del turismo locale [tra cui governo locale,
altre imprese turistiche, mondo accademico, gruppi comunitari] per
promuovere lo sviluppo turistico sostenibile della destinazione;
Rispettiamo e sosteniamo tutti i diritti umani (ad esempio i diritti dei
bambini, i diritti delle donne, i diritti del lavoro, ecc.) nonché i diritti
sulla terra.

Gestione ambientale nelle destinazioni

e Master Group si impegna a tutelare l'ambiente nelle destinazioni in cui
opera:

Riservatezza:

Garantiamo l'integrita delle risorse naturali,
Educachiamo gli ospiti sui principi del viaggio responsabile e sul
comportamento responsabile dei visitatori.

Comunicazione e tutela del cliente

e La tutela dei nostri clienti ¢ la nostra priorita. Per questo motivo, adottiamo
una chiara informativa sulla privacy:
https://www.mgto.it/docs/privacy-policy.pdf

® per garantire

Conformita legale sotto tutti gli aspetti;
I clienti e i loro dati sono protetti,
I clienti sanno come vengono utilizzate le loro informazioni.
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Esperienza del cliente

e ['azienda si impegna a garantire che tutte le esperienze dei clienti siano
positive e segue rigorose politiche in materia di salute e sicurezza, marketing
ed escursioni per garantire la soddisfazione del cliente. Queste politiche
coprono argomenti specifici (a titolo esemplificativo ma non esaustivo):

Salute e sicurezza,
Procedure di emergenza,;
Riservatezza;

Numeri di gruppo;
Trasporto;

Shopping;

sfruttamento sessuale;

I bambini nel turismo;
Soddisfazione e reclami.

e Master Group mantiene aperte le linee di comunicazione con i propri clienti
e incoraggia il feedback in qualsiasi momento e su qualsiasi argomento, in
particolare sulla sostenibilita.

Coordinatore della Sostenibilita

Tutto il personale ¢ responsabile della titolarita e dell'attuazione della presente politica.

Tutto il personale ¢ responsabile della promozione e dell'attuazione di
questa politica di sostenibilita all'interno dei propri dipartimenti.

L'attuazione di questa politica sara guidata dal Coordinatore per la Sostenibilita,
Francesco Bonelli, che puo essere contattato a: francesco.bonelli@mgto.it

Data di entrata in vigore
La presente politica ¢ in vigore dal 11/03/2026.
Cronologia delle revisioni

La presente politica sara rivista entro il 11/03/2028

14


mailto:francesco.bonelli@mgto.it

	Gestione della sostenibilità e conformità legale 
	 
	 
	 
	Gestione interna: politica sociale e diritti umani 
	 
	Gestione interna: ambiente 
	Politica Aziendale per la Riduzione dei Beni Usa e Getta 
	3. Principi guida 
	4. Ambiti di intervento 
	4.1 Approvvigionamenti 
	4.3 Eventi aziendali e catering 
	4.4 Formazione e comunicazione 
	4.5 Monitoraggio e revisione 

	5. Responsabilità 
	6. Obiettivi quantitativi 
	7. Certificazioni 
	8. Revisione della policy 

	Politica per il Risparmio Energetico 
	Premessa 
	Obiettivi 
	1. Uso efficiente di riscaldamento, raffreddamento e ventilazione 
	2. Illuminazione sostenibile 
	3. Uso efficiente delle attrezzature tecniche 
	4. Gestione sostenibile della posta elettronica 
	5. Comunicazione interna 
	6. Monitoraggio e miglioramento continuo 
	2. Campo di Applicazione 
	3. Principi Generali 
	4. Misure e Azioni Concrete 
	4.1 Gestione e manutenzione 
	4.2 Attrezzature e tecnologie 
	 
	4.3 Comportamenti e sensibilizzazione 

	5. Monitoraggio e Miglioramento Continuo 
	6. Comunicazione e Coinvolgimento 

	Gestione interna: Politica di Acquisti Sostenibili 

	 
	 
	Politica generale dei fornitori 
	 
	Agenzie partner in entrata 
	Trasporti 
	Alloggi 
	 
	Attività ed escursioni 
	 
	Tour leaders, rappresentanti locali e guide 
	Comunicazione e tutela del cliente 
	Coordinatore della Sostenibilità 
	 
	Data di entrata in vigore 
	Cronologia delle revisioni 

